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题注 置于照片或其他图片下方或旁边的说明性文字，用于描述照片或其他
图形，并注明摄影师或创作者。

公民新闻 由成熟媒体以外的人员对时事进行报道的形式，他们没有受过专业培
训，也没有正式受雇为记者，但他们的写作或其他媒体产出可能包含
新闻元素。该词最常被用于博客和用户向主流媒体提供的稿件，但也
被用于描述各种另类媒体和社区新闻。

开场白 在事件发生前撰写的报道，目的是让媒体及其受众做好准备。
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特写 长篇文章或音频或视听故事，比单纯的新闻报道更深入地探讨某一主
题。特写可能涉及当前的新闻事件，也可能探讨永恒的问题。

图片 报纸、杂志或网页上的插图，以直观的方式解释故事的部分内容。

讲义 提供给记者的补充信息，如新闻稿、媒体稿或概况介绍。

标题 文章顶部大字体的单词或短语，用于概括内容和/或吸引读者的注意
力。

人物报道 关于个人以及特定问题或事件对其影响的新闻报道或专题报道。用于
使观点和信息在观众、读者或听众的头脑中更加具体化。

信息图表 以简单的视觉形式展示数据或其他信息，如图表、表格、时间表、列表
和/或地图。

倒金字塔 最常见的新闻报道写作结构，主要新闻放在开头，细节按重要性递减
的顺序排列在后面。

总编辑 资深编辑，参与报纸、杂志或其他媒体的日常制作，全面负责新闻的收
集、撰写和分编，以及在媒体上的投放。

媒体包 一个组织向记者提供的一套材料，如书面文件、照片、图表、日程安排
和该组织希望记者关注的其他信息。
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专栏文章 代表作者（与刊物无关）就与目标受众相关的问题发表的强烈、有见
地、有针对性的意见的专栏文章。

新闻媒体会议 邀请记者和其他媒体参加的会议，听取指定发言人或小组成员的发
言，并邀请他们提问。通常由组织举办，以发布具有新闻价值的重要
公告，如世界提高抗微生物药物耐药性认识周 (WAAW）活动，或宣布
最新的耐药性相关科学突破或即将召开的耐药性相关会议。

新闻稿 向媒体发送的“即用”声明，用于提供信息、发表官方声明或发布公告。
通常写在信笺上，并附有媒体联系信息（姓名、电话号码、电子邮件地
址、邮寄地址）。

通讯社 收集新闻并将其分发给订阅报纸或其他媒体的服务机构。
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抗微生物药物耐药性（耐药性）是人类面临的
十大最严重的全球公共卫生威胁之一（1)。它正在
破坏一个世纪以来医学的进步，因为以前可以用
药物治疗和治愈的感染正在变成（或有可能变成）
不治之症。当细菌、病毒、真菌和寄生虫不再对抗
菌剂产生反应时，就会产生抗微生物药物耐药性。
由于抗药性的产生，抗微生物药物和其他抗菌剂
变得无效，感染变得难以治疗或无法治疗，增加
了疾病传播、重病和死亡的风险（1)。抗微生物药
物是用于预防、控制和治疗人类、动物和植物传
染病的药物。它们包括抗生素、杀菌剂、抗病毒剂
和杀寄生虫剂。虽然抗菌剂是现代医学的支柱，但
在人类、动物和植物中的滥用和过度使用正在推
动抗微生物药物耐药性的出现和传播。当抗菌剂
进入土壤和水道时，环境中就会出现具有抗药性
的微生物菌株，进而感染与之接触的动物和人类。

耐药性威胁着感染的有效预防和治疗，影响范
围日益扩大：例如，尿路感染、上呼吸道感染、伤寒
和流感正变得难以治疗，导致治疗失败、终身残疾
甚至死亡（2)。细菌对抗微生物药物的耐药性直接
导致127万人死亡，间接导致、促成或与之相关的
死亡人数在2019年每年增加495万（3）。2021年，
超过45万人受到耐药性结核病（TB）的影响（4）。
广泛耐药淋病的出现是另一个重大的公共卫生
问题（5）。

耐药性对经济造成的损失是巨大的。除了死亡
和残疾之外，长期患病还会导致住院时间延长、药
品价格上涨以及病人经济困难。如果没有有效的
抗微生物药物，现代医学治愈感染将面临更大的
风险。根据世界银行2017年的一份报告（6)，如果
现在不采取行动，到2050年，抗微生物药物耐药性
很可能会造成每年1.2万亿美元的额外医疗支出，
并使多达2400万人（尤其是低收入国家）到2030
年陷入极端贫困。在17项联合国可持续发展目标
中，耐药性可直接影响至少6项目标的实现进度，
也可间接影响其余11项目标的实现进度。

此外，陆生和水生动物中新的抗药性菌株的
传播也增加了动物的痛苦和损失。这反过来又影
响了全世界的生计，因为有13亿人依靠畜牧业为
生，2000多万人依靠水产养殖业为生（7)。

各种形式的媒体有助于形成影响公众行为、
知识、态度和实践的舆论、叙事和言论。媒体还有
助于消除谬见和误解，打击错误信息，宣传以证据
和科学为基础的信息。因此，在2022年由四方组织

（8）——粮农组织、环境署、世卫组织和世界动物
卫生组织（WOAH）牵头的两次提高对耐药性认识
的全球磋商中，媒体参与被确定为四个优先事项
之一。制定提高认识的共同方法（包括媒体）的优
先事项包括：以参与式方法让目标受众参与；强调
耐药性并确保信息简单、一致和明确；商定所有部
门关于耐药性的共同定义、语言和术语；以及确保
协调各部门之间的提高认识活动。

为此，四方开发了这套实用工具包，用于让媒
体参与耐药性工作。其目的是让个人、组织和网络
掌握让媒体在国家以下、国家、区域和全球各级参
与耐药性工作的工具，以提高包括政策制定者、公
民社会和社区在内的公众对耐药性的认识。

1 引言

1. 引言
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本实用媒体工具包旨在支持媒体以线上、线下或线上线下结合的形
式参与耐药性相关问题。工具包可供任何希望通过记者和其他媒体行为
者（包括博主、社交媒体影响者、电视和广播节目制作者、在线内容制作者
和社区媒体）在地方、国家、区域或全球层面就耐药性问题与媒体联络的
人使用。

该工具包由三个部分组成，并附有参考资料：

2 工具包的使用

媒体参与耐药性�
工作的三步指南

媒体参与策略 工具和提示

2. 工具包的使用
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3 媒体参与耐药性�
工作的三步指南

3.1	 确定目标
3.2	 确定方法和活动
3.3	 做好准备

3. 媒体参与耐药性工作的三步指南
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3. 媒体参与耐药性工作的三步指南
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图 1.  
媒体参与耐药性工作的三步指南

3.1	 确定目标
3.2 	 确定方法和活动
3.3 	 做好准备

方法和行动

目标

准备

为什么？

是什么？

怎么做？



3. 媒体参与耐药性工作的三步指南

5 抗微生物药物耐药性：媒体参与工具包

3.1 	 确定目标
媒体参与耐药性工作应有明确的目标，以产生最大影响。就以下问题咨询所有参与或

可能参与的人员：

	 为什么要让媒体参与耐药性相关问题的讨论？为什么这很重要？

	 你的目标是什么？你想实现什么目标？

	 你希望通过媒体参与影响谁？

	 什么级别的媒体参与（地方、国家地区层面、国家、区域和/或全球）最有利于实现
目标？

	 你应该接触哪类媒体？（见第 4.1 节）

	 你是否具备媒体参与的能力和资源？

	 你要告诉媒体什么，他们为什么要听你发声？你的故事是什么？

	 哪些合作伙伴有助于使媒体参与产生影响？

	 你的媒体参与活动最可能产生的结果是什么？

3.2	 确定方法和活动
下面介绍的一些方法和活动可以帮助你实现媒体参与的目标。你可以考虑将这些方法

和活动结合起来。请确保这些建议的方法和活动与你在步骤1中确定的目标的当地情况相
关，如果不相关，是否应加以调整。

有关这些活动的更多信息，请参见附件1。

活动： 	 新闻发布会

如果你认为你正在研究的与耐药性相关的问题在时间、意义或人文关怀方面具有新闻价值，你可
以组织一次新闻发布会。例如，你可能希望分享一些活动的细节，如即将举行的耐药性大会、会议或你
正在组织的WAAW认识周相关活动，最新的耐药性科学研究结果或耐药性报告。新闻发布会由专家小
组或耐药性组织指定的发言人主持；媒体专业人员会收到一份新闻稿或简报，他们有机会向专家提问。
在大型耐药性大会或会议上举行现场新闻发布会也是向媒体介绍情况的好方法。

活动： 	 组织媒体前往活动地点或进行耐药性宣传或提高认知度活动

可以在实验室、药房、医院、农业或“同一个健康”委员会会议期间组织媒体探访，带领媒体到现
场与耐药性专家或受耐药性影响的社区进行互动，倾听和观察那些亲身经历过耐药性的人们。这种
实地考察可以提高媒体作为合作伙伴的感受力。在汇集国家、区域或全球媒体专业人员的大会或会
议期间，这是一项具有成本效益的活动。 
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活动： 	 向媒体展示活动的影响

一项具有强大影响和积极成果的 耐药性 活动会给人们带来希望，并激励人们采取更多行动来解
决耐药性问题。它可以表明，受影响的社区不仅面临耐药性的严重不良影响，而且还指出了有效的、以
人为本的解决方案。它还有助于引导公众舆论扩大社区解决方案的规模，以制止耐药性。

活动： 	 发布耐药性报告或出版物

新的耐药性出版物或报告是媒体参与的好机会。媒体专业人员有机会听取与耐药性相关的报告
或出版物的摘要和要点，作者也会收到专家或指定发言人的反馈意见。

活动： 	 媒体参与各种会议

与耐药性相关的大会和会议为媒体参与提供了重要机会，因为它们汇集了各种专家，为媒体报道
提供了机会。许多会议允许当地、区域和全球媒体注册、出席并进行报道。可在大会或会议地点附近
组织媒体采访或实地考察，以记录故事并与社区交流；例如，与耐药性幸存者面谈有助于了解耐药性
对家庭或社区的影响。现场新闻发布会、每日媒体简报会、报告发布或出版物发布以及其他活动为媒
体参与提供了机会。

活动： 	 就耐药性相关出版物与媒体沟通

在发布与耐药性相关的出版物时，应根据背景情况对其进行评估，以确定它是否为媒体参与提
供了机会。如果是，则起草信息和媒体参与方式，包括在社交媒体上，考虑让合作伙伴参与此类活动。

监测、评估和风险管理
监测与评估 

	 考虑确定方法是否有效的方法

	 你可以通过哪些措施来证明你的媒体参与发挥了作用，以及在多大程度上发挥了作
用？（见下表1）

	 有些指标是否难以直接衡量？

风险管理 

	 为确保媒体参与的成功，需要管理哪些固有风险？如何降低这些风险？通过制定风险
管理计划了解更多信息。例如，你的信息是否应具有文化上的感知度，以最大限度地
减少误解的风险？请参阅联合国开发计划署对此类风险评估的描述 (9)。

重要的是要对活动进行监督和评估，并在可能的情况下对其进行纠正，以达到预期的
媒体参与效果。在适当和可行的情况下，定期召开项目经理会议。媒体参与活动结束后，组
织一次汇报会，讨论哪些活动进展顺利，哪些活动可以做得更好，以及未来活动的经验教训。
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3.3	 准备工作
第3.1节中确定的目标应在整个媒体参与过程中为你提供指导。这一步是准备所确定的

最合适、最务实或最可行的方法和活动。对于确定的每种方法：

	 为最佳方法和行动做好准备，以及

	 规划可用的财力和人力资源、专家、材料和媒体、关系和时间安排，以及必须获得的
资源。

表1可以帮助您准备第3.2节中确定的活动。确保所建议的活动与你当地的情况相关，
或者是否应加以调整。

表 1. 
媒体参与的拟议活动和指标

方法 目标 示例 可能开展的活动 产出指标示例

活动启动 媒体参与活动 世界提高抗微
生物药物耐药
性认识周11月
18-24日

	新闻发布会（见附件 1）（线
上线下结合）

	在活动期间，只要有任何有
新闻价值的信息，就定期举
行媒体简报会（线上线下结
合）

	组织媒体参观WAAW认识
周地点或活动

	组织新闻发布会，分享经
验、影响和前进方向（线上
线下结合）

	在社交媒体和其他战略传
播中持续传播所有媒体报
道 

	电视和广播记者可能需要
视频或音频内容

媒体参加新闻发
布会

媒体对活动的报道

媒体报道

媒体对活动报道的
质量（例如，在报道
中如何描述耐药性，
准确性）

新闻报道的积极、
消极或中性基调或
情绪 

在社交媒体上发布
与活动相关的帖子

发布报告或出
版物

媒体对贵组织或
网络即将发布的
新报告或出版物
的报道

启动世卫组织耐
药性全球行动计
划 (10)

	新闻发布会（见附件 1）（线
上线下结合）

	出版物作者或问题专家分
享见解（见附件 1）、撰写专
栏文章或接受采访

	向政府或其他机构提交出
版物（见附件 1），并向媒体
通报

	在社交媒体上持续传播所
有媒体报道和其他战略传
播信息

	电视和广播记者可能需要
视频或音频内容

新闻发布会的媒体
报道

媒体参与后下载的
出版物

在社交媒体上发布
与报告相关的帖子
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方法 目标 示例 可能开展的活动 产出指标示例

在会议或大会
上讨论耐药性
问题

在会议或大会上
讨论耐药性问题，
强调研究成果、政
治决定或会议或
大会后建立的新
平台

抗微生物药物耐
药性问题全球领
导人小组（GLG）
第六次会议 (11)

	支持国家、区域或全球媒体
参与的资金支持

	新闻发布会（见附件 1）（线
上线下结合）

	每当有任何有新闻价值的
信息时，定期举行媒体简报
会（混合型）

	主要专家接受媒体采访

	与专家见面的每日会议

	在社交媒体上持续传播所
有媒体报道和其他战略传
播内容 

	电视和广播记者可能需要
视频或音频内容

媒体对会议的报道

媒体参加每日媒体
简报会

媒体参加会见专家
的会议 

在社交媒体上发布
与会议相关的信息

新闻发布会 参考四方制定的 
耐药性相关信息

（见附件 2）。

没有按性别分列
的耐药性数据 

	新闻发布会（见附件 1）（线
上线下结合）

	在社交媒体上持续传播所
有媒体报道和其他战略传
播内容

	电视和广播记者可能需要
视频或音频内容

媒体参加新闻发
布会

新闻发布会的媒体
报道

媒体报道的质量（例
如，在报道中如何确
定耐药性的框架、准
确性）

在社交媒体上发布
与新闻发布会有关
的帖子

紧急情况或
危机

意外事件或情况
需要媒体关注与 
耐药性有关的问
题。 

抗微生物药物短
缺或出现耐多种
药物、无法治疗
的淋病

	新闻发布会（见附件 1）（线
上线下结合）

	指定发言人就耐药性接受
媒体采访

	专栏文章

	在社交媒体上持续传播所
有媒体报道和其他战略传
播内容

	危机公关人员的参与及其
公关方法的使用

	电视和广播记者可能需要
视频或音频内容

媒体对紧急情况或
危机的报道

媒体报道的质量（例
如，在报道中如何确
定耐药性的框架、准
确性）

让社交媒体参与发
布与紧急情况或危
机有关的帖子
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方法 目标 示例 可能开展的活动 产出指标示例

支持性社论 与编辑会面，说服
他们为什么要撰
写关于 耐药性 的
社论，并向他们提
供所需的信息。

耐药性对健康安
全的威胁与日
俱增。

	与编辑见面

	在社交媒体上持续传播所
有媒体报道和其他战略传
播内容

编辑的答复

编辑报道

社交媒体参与有关
耐药性的社论 

专栏文章 约见专栏版编辑，
考虑发表一篇关
于耐药性的文章。

国际“同一个健
康日”（11月3日）
：专栏文章：为什
么“同一个健康”
方法对于应对耐
药性等挑战至关
重要？

	专栏文章

	与专栏文章编辑会面，以便
投放

	在社交媒体上持续传播所
有媒体报道和其他战略传
播内容

发表专栏版文章

社交媒体上与专栏
文章相关的帖子的
参与情况

特定宣传日或
战略传播机会
的媒体报道

具体的宣传日或
战略传播机会（见
附件3）

例如，WAAW认
识周、世界卫生
日、联合国大会、
联合国耐药性高
级别会议

	媒体简报会（线上线下结
合）

	新闻发布会（见附件 1），在
宣传日或其他机会（线上线
下结合）提出当地或背景问
题 

	专栏文章

	媒体参与当地活动，支持宣
传日的宣传工作（见“活动
启动方式”）

	在社交媒体上持续传播所
有媒体报道和其他战略传
播内容

	电视和广播记者可能需要
视频或音频内容

在特定的宣传日或
其他交流机会，对耐
药性进行媒体报道

媒体报道的质量（例
如，在报道中如何确
定耐药性的框架、准
确性）

社交媒体在相关帖
子中的参与 

社交媒体参与 在不同层面以多
种方式与记者和
其他媒体行为者
进行社交媒体沟
通。考虑背景，通
过社交媒体平台
与媒体接洽。请注
意，社交媒体是媒
体发现有关耐药
性信息的一种方
式。还可利用社交
媒体与媒体建立
联系、进行互动并
采取后续行动。

在世界提高抗微
生物药物耐药性
认识周前确定媒
体，并向他们发
送感兴趣的信
息，鼓励他们跟
进可能的报道。

	确定报道或可能报道耐药
性或WAAW活动的主要记
者和其他媒体行为者

	提供联系信息，以便他们跟
进

	在社交媒体平台上及时分
享信息，确保媒体有足够的
时间处理有新闻价值的内
容

	社交媒体对与耐
药性有关的帖子
和针对媒体的帖
子的影响指标

	因社交媒体帖子
而采取后续行动
的程度

根据具体情况，可以有许多其他有效、有力的方法来实现媒体参与的目标。以开放的心
态思考：记住“降落伞打开时效果最好”！
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资源汇总 
一旦确定了方法和活动，就应绘制资源图。表2提供了一个资源汇总模板。

表 2. 
可用资源汇总模板

资源种类 你所拥有的 你没有的东西 能否迅速获得缺失的资
源？如果可以，如何确
保？分配角色和责任。

人力资源能力

财政资源

材料（列出所选方法所需的
材料，例如新闻发布会的媒
体邀请函和新闻稿）

参见第 5.1 节 “起草文件的
工具”和附件5 “发布样本”

小组成员：专家、发言人、主
持人（谁可以参加？）

时间：您有多少时间来组织
媒体参与？

您的媒体列表是否已更新并
可随时使用？（如果没有，请
说明所需的时间和工作)

是由你的组织或网络主办媒
体参与活动，还是寻找合作
伙伴？参见第 4.4.2 节

如果媒体参与需要数据或证
据，您是否拥有最新的相关
数据？ 

如果需要更新，将如何进行？
（指定角色、责任和期限）

规划整体项目管理，确定每
种方法和目标的具体活动

其他因素？



4 媒体参与策略

4.1	联络
4.2	合作伙伴
4.3	宣传故事，而不是问题
4.4	负责任的媒体参与：“不伤害”原则

4. 媒体参与策略

抗微生物药物耐药性：媒体参与工具包11



12

4. 媒体参与策略

抗微生物药物耐药性：媒体参与工具包

4.1	 联络
为了让媒体参与耐药性工作，应与媒体专业人员进行战略接触，包括报道卫生的人员、

不报道卫生但报道政治、商业和金融等相关问题的人员以及编辑等负责报道以外工作的人
员。在某些情况下，健康报道几乎与所有媒体专业人员都息息相关。例如，在2019冠状病毒病

（COVID-19）大流行期间，头版、社论、专栏文章、黄金播出时间和其他媒体都对其进行了报
道。耐药性是一个值得媒体广泛参与的问题。

了解媒体的内部组织结构有助于在正确的时间、以正确的传播方式和目标接触到正确
的人。媒体的形式多种多样，包括印刷报纸和杂志（日报、周刊、双周刊、月刊、季刊、年刊）、
在线新闻门户网站、新闻资讯集团服务、电视、广播、在线广播、社交媒体影响者和内容制作
者、社区媒体、自由职业者和专业期刊（如兽医、农业或医学）。

绘制您所在地区的媒体地图，确定目标受众获取新闻所依赖的媒体。媒体组织可能具有
表 3 所列的架构，也可能具有不同的结构；该表仅供一般参考。

表3. 
媒体组织的共同架构

在媒体组织中的作用 为什么要联系他们？ 如何在可能的媒体报道中支持
他们？

编辑（或总编辑、常驻编
辑、主编、其他）

编辑把关人，如果他们认为新闻重要，可协
助将其放在首要位置

如果被说服，他们可能会撰写社论

媒体组织的逐级支持非常有用

根据编辑可能感兴趣的背景（如健
康安全、经济安全、大流行病防备）
调整有关耐药性的信息。（请参阅
第5.1节，了解如何撰写媒体参与
文件）。 

提供他们要求的任何材料。

新闻编辑、分社社长 新闻把关人

对新闻定位和新闻报道有重大影响的人

向他们通报正在组织的有关耐药性
的活动。 

特稿编辑或撰稿人，特稿
通讯员

为杂志版块、周末特刊版块、人文关切和不
受时间影响的内容的专题报道把关

针对特定内容（如人文关怀）定制内
容。（请参阅第 5.1 节，了解如何撰
写媒体参与文件）。

特稿作者可以使用耐药性报道，如
果这些报道是量身定做的，例如作
为人文关切的内容报道。

提供他们要求的照片和其他材料。
（请参阅第 5.2 节中关于拍摄照

片或视频的提示）。

可考虑组织特写作者实地考察（附
件1）。
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在媒体组织中的作用 为什么要联系他们？ 如何在可能的媒体报道中支持
他们？

政治编辑、政治记者 《柳叶刀》杂志主编理查德·霍顿博士在
2018年说：“在许多方面，政治是我们健康
的最终决定因素。”

高级别政治领导人是应对耐药性的核心推
动力之一。这些领导人的会议包括联合国大
会高级别会议和全球领导人论坛。

如果有这样的机会，政治编辑或记者可能希
望从政治角度报道 耐药性。

量身定制有关耐药性全球政治领导
力的信息。（请参见第 5.1 节，了解
如何撰写媒体参与文件）

提供他们要求的照片、文件和其他
材料。

健康编辑、健康记者 媒体机构在耐药性方面的最佳盟友很可能是
（也应该是）卫生编辑或记者。

抓住每一个与媒体接触的机会。

向他们提供材料、照片和其他媒体
简报，并回应采访要求。

向他们通报将耐药性列入议程的大
会或会议。

科学编辑、科学记者、科
学作家

在出现有关耐药性的有力科学证据时通知
他们。

向他们提供已发表的研究或调查
报告。

主动组织与研究报告作者或耐药性
方面的其他专家进行访谈，以便在
特定背景下解释研究结果和分析研
究结果。

专栏编辑 投放专栏文章 起草专栏文章。

起草专栏版文章编辑应考虑发表文
章的理由。（请参阅第 5.1 节，了解
如何撰写媒体参与文件）。

或者，询问他们是否愿意考虑撰写
专栏文章，并向他们发送谈话要点，
说明所提议的专栏文章的重要性。

广播或电视节目制作人 与卫生通讯员的做法类似 帮助他们获得广播节目或专家访
谈。

说服他们考虑无偿为耐药性播放有
关耐药性的公益广告，或将其作为
企业社会责任的一部分。

广播或电视新闻编辑 向他们介绍耐药性概念。

获得他们的支持。

提供媒体邀请函和媒体发布稿。

自由撰稿人 确定他们报道的主要专题（如健康、气候、农
业）及其文章发表的地点。

定制信息。（请参见第 5.1 节，了解
如何撰写媒体参与文件）

社区通讯员 确定它们的覆盖范围、运作方式和目标受
众。

讨论如何在适当的地方纳入有关耐药性的
信息。

提供他们要求的材料或采访。



14

4. 媒体参与策略

抗微生物药物耐药性：媒体参与工具包

在媒体组织中的作用 为什么要联系他们？ 如何在可能的媒体报道中支持
他们？

与兽医保健和牲畜相关
的媒体

采用与编辑、通讯员和媒体组织其他成员相
同的方法。

为兽医媒体作者量身定制有关耐药
性的信息。（请参阅第 5.1 节，了解
如何撰写媒体参与文件）

与农业有关的出版物的
编辑或通讯员 

采用与编辑、通讯员和媒体组织其他成员相
同的方法。

为农业媒体作者量身定制有关耐药
性的信息。（请参见第 5.1 节，了解
如何撰写媒体参与文件）

气候与环境相关出版物
的编辑或通讯员 

采用与编辑、通讯员和媒体组织其他成员相
同的方法。

为气候或环境媒体作者量身定制
有关耐药性的信息。（请参见第 5.1 
节，了解如何撰写媒体参与文件）

4.2	 合作伙伴

4.2.1 �
与媒体建立耐药性相关活动的正式伙伴关系

在国家地区、国家、区域和全球层面，与媒体就倡导、活动或重要宣传日（如世界提高抗
微生物药物耐药性认识周的宣传活动）建立正式伙伴关系可能会有所帮助。与媒体的伙伴
关系可以是排他性的（其他媒体没有同样的机会），也可以是非排他性的。例如，媒体合作伙
伴有报道会议的特权，尽管其他媒体专业人员也可以注册报道该活动。

建立伙伴关系的益处：

	 更有可能实现持续的独家覆盖和协同效应；

	 聚焦活动、组织或问题；

	 在媒体和社交媒体上获得更多曝光；以及

	 提高其他媒体机构的兴趣，它们可能会同意共同主办或主办平行的媒体活动。

这种合作关系的弊端在于，只有与活动或组织有正式合作关系的媒体才能提供报道，
而其他媒体可能兴趣不大。
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4.2.2 �
寻找和联系潜在媒体合作伙伴的两个步骤

步骤 1.  	寻找可能的媒体合作伙伴

明确活动是地方、区域还是全球运动、问题或宣传日（如国际妇女节），并确定活动可能
的媒体合作伙伴。这些合作伙伴可以是地方、国家以下、国家或全球广播、电视、印刷、网络、
通讯社或社交媒体影响者。考虑他们是否用英语进行广播，合作伙伴可以是：

	 网络媒体

	 出版媒体

	 社交媒体

	 广播或电视

	 社区媒体

还请考虑

	 希望合作的媒体伙伴类型； 

	 潜在媒体合作伙伴的价值观是否与贵组织或网络的价值观相似；

	 是否有任何指控，或潜在媒体是否有在工作场所或其他地方遭受性暴力或其他形式
性别暴力的历史；

	 潜在的媒体合作伙伴是否与一家或多家因侵犯人权而臭名昭著的公司（包括烟草业
和军火业）有任何利益冲突或结盟历史； 

	 潜在媒体合作伙伴中是否有联系人；以及 

	 是否与感兴趣的编辑建立联盟。

步骤 2.  	接触潜在的媒体合作伙伴

向潜在媒体合作伙伴的联系人打听谁是最适合谈及媒体合作的官员。然后做好相应准
备，机会偏爱有准备的头脑。谈话要点包括问题、解决方案、你的希望、这种合作关系的紧迫
性或及时性以及具体要求，包括媒体在合作关系中必须做的事情，例如：

	 每日或定期报告；

	 在电视或电台上专门播放；

	 展示和使用合作伙伴徽标的政策；

	 对领导人进行专访；

	 社交媒体上的联合传播战略；以及

	 媒体的企业社会责任（例如，合作是否可以是为了某一共同愿景，而不是付费广告）。

强调你的网络可以为媒体伙伴关系做出的非经济贡献，例如内容，将媒体与全球、国家
和地方专家以及受影响社区联系起来，提供最新的可靠参考资料和文件，介绍和分享分析
结果，以及提供照片和其他视觉资料。
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4.2.3 �
与耐药性团体建立伙伴关系，共同参与媒体活动

由具有共同价值观和共同议程的个人和团体组成的集体、网络、论坛、伙伴关系和其他联
盟非常重要。“人民的力量”原则至关重要，协同作用和联合行动的力量也是如此。这种联盟
还可以节省资源，减少重复劳动，增加媒体参与的可能影响，提高取得积极成果的可能性。

探索利用潜在合作伙伴集体参与有关耐药性的媒体活动。 

举行磋商，提出指导性问题，如

	 耐药性主题与潜在合作伙伴相关吗？

	 潜在合作伙伴能为可能的合作关系带来什么价值？

	 潜在合作伙伴关系能为潜在合作伙伴带来什么价值？ 

	 对你的组织或网络以及潜在合作伙伴而言，有哪些“权衡”或潜在的不利之处？你将
如何应对任何不利因素？

	 就联合媒体参与和耐药性成果而言，伙伴关系的综合价值是什么？

起草谈话要点。

团结起来，促进媒体参与。

	 媒体参与团队使用在线项目管理工具进行沟通。

	 鼓励共享和维护联合媒体数据库。

	 培养、指导和加强网络中不同组织人员的能力，使其分担媒体参与（包括社交媒体）
的角色和责任。

	 确保在所有活动材料（按约定）上，包括媒体宣传材料上，都有每个合作伙伴的标识
和其他参考资料。

	 通过以下方式互相帮助，查找有关耐药性的信息

	 向所有合作伙伴通报重要新闻，以便在知情的情况下及时与相关媒体接触；

	 避免重复浏览在线新闻，重复之前说过的话会增加“噪音”；以及

	 使用、维护和共享免费新闻板报和信息聚合器，以查找有关耐药性的相关新闻（见
第 5.3 节）。
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4.3	 宣传故事，而不是问题
故事是如何被讲述、聆听、书写或阅读的！

本节旨在帮助你起草媒体参与文件。一个问题在新闻中可以有各种不同的表述方式。一
个重要的原则是“推销”故事，而不是问题。同一新闻可以有多种表述方式，如：

	 从个人角度来看；

	 作为突破（如科学、历史或影响）；

	 与周年纪念有关的活动（如WAAW认识周、世界卫生日；见附件 1）；

	 与季节有关； 

	 从名人的角度出发；

	 有视觉效果；

	 一个告密者的故事；

	 作为人文关怀；

	 功能部分的内容； 

	 有争议的话题；

	 广泛的兴趣；

	 不公正； 

	 讽刺； 

	 当地新闻；以及

	 在特定背景下增加价值，例如在国际人权日（12月10日）或世界卫生日（4月7日）从全
球卫生安全和大流行病防备的角度报道有关耐药性的新闻。

及时性使新闻报道具有新闻价值！

可能还有其他方法可以为计划中的媒体参与设计故事框架。与你的团队和合作伙伴就
如何更好地阐述您的信息达成共识。（参见第5.1节“起草媒体参与文件”）
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4.4	 负责任的媒体参与：“不伤害”原则
检查媒体参与文件中引用或参考的所有数据、数字和信息。

	 确保提供可信的参考资料（如同行评审期刊或国际组织）中的事实。

	 参考世卫组织的资源：打击网上错误信息（12)、如何在网上报告错误信息（13)、马来西
亚和文莱达鲁萨兰国用于强有力的应急响应和常规卫生计划的信息流行病管理（14）
以及如何谈论抗微生物药物耐药性（15)。

	 使用现有的最新数据，并引用可靠的资料来源。

	 对于来自社区的定性数据，要确保被引用或被提及的人同意并充分认识到后果。

	 确保准确引用人员、组织或网络的姓名、角色或职位。

	 检查图片或图表、致谢和参考文献上署名的准确性。

	 尽可能确保照片或视频中可识别身份的人同意在媒体参与中使用这些照片或视频。

	 与法律团队或了解国内法律框架的人员确认媒体参与文件是否合规。

校对所有媒体参与文件（包括社交媒体内容），确保字词、短语、语言、照片或整体基调尊
重人权、公平、多样性和发展公正原则。

	 文件是否尊重受影响社区的人格尊严？例如，提及人口老龄化不应宣扬或强化年龄
歧视或陈规定型观念。同样，确保任何信息都不会强化有害的性别成见、态度或规范

（见下文）。 

	 除了与人权和性别平等或发展公正相冲突的文化习俗外，文件是否尊重当地文化和
背景。

	 是否指责了正确的人或机构，而没有将责任推卸给社区？例如，避免使用“服从治疗”
一词，而应使用“坚持治疗”，不要称人们为“结核病疑患”，而应称为“推定结核病患
者”。指责原住民、部落居民、无家可归者或城市贫民会强化精英们的陈旧观念。

	 是否按照要求确保公平、包容和代表不同的声音和观点？例如，避免只引用男性专家
的话。
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伦理学 
	 征求知情同意（见附件4）。告知被引述或拍照的对象报道将在何处发表。必要时获得

正式知情同意。

	 在报道儿童或边缘化社区或人群时要特别小心（例如，使用像素化的儿童图像）。

	 对于不愿意与记者交谈的人，可以通过社区组织或网络等中介机构进行接触，这样
可以确保记者以感知的态度对待被采访者，并避免被采访者受到不公正的质疑。

	 确保精神健康方面的报道符合道德规范。

	 儿童和青少年并不是常见的信息和观点来源。儿童和青少年的声音是宝贵的，但他
们往往容易受到伤害。当您的信息来源是儿童和青少年时：

	 在接近或询问儿童或青少年之前，先征得家长或监护人的同意。

	 请他们签署一份模特免责声明表（见附件4）。

	 花点时间让儿童和青少年对你产生好感，态度要温和。

	 始终牢记孩子的最大利益。

对性别问题有敏感认识的报告
语言往往反映、维持和强化基于性别的偏见、成见、态度或规范。每项媒体参与活动都必

须尊重性别平等以及妇女、女童和女同性恋、男同性恋、双性恋、变性人、双性人或同性恋者
（LGBTIQ+）的权利，使用的适当语言应具有建设性，不应助长陈规定型观念或造成任何偏

见。语言会对信仰、态度、规范和实践产生强烈影响。表4举例说明了在泛泛而谈和性别不明
的情况下必须避免使用的性别专用术语。如果知道，请使用一个人的首选代词。

表 4. 
避免使用性别专用术语 

性别专用术语 首选

他 他、她或他们（根据个人喜好）

主席 主席

警察 警察，警务人员，警方工作人员

消防员 消防战士

渔夫 渔民、渔业社区

主管 直属领导

工人 工作人员

人类 人，人们

办公室女孩 秘书

联合国艾滋病规划署 (16) 和世界卫生组织杜绝结核病伙伴关系 (17) 提供了基于权利
的术语指南。
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5.1	 起草文件的三种工具
在为宣传文件（如媒体公告、媒体简报、媒体邀请函、媒体新闻稿、专栏文章、请愿书、声

明、宣言或其他出版物）撰写报道时，可以牢记这些问题。

你想说什么？ 

	 你为何将其定义为“新闻”？

	 是什么让故事引人入胜？

	 是否及时？它现在能吸引人吗？为什么是现在？

	 这个故事有什么价值和意义？

	 它是否以证据为基础，有事实和道德依据？

你将如何讲述自己的故事？是

	 书面？（例如：报告、出版物、活动文件、公告）

	 口述？

	 音频或视频？

	 照片故事？

表5介绍了三种工具，你或你的团队可以使用这些工具起草媒体参与文件，如咨询、简
报、邀请函、新闻稿、专栏文章或其他出版物或媒体参与交流。

表 5.  
“倒金字塔”、“畅所欲言”和“问题-解决-行动”工具 

工具 建议的目的

倒金字塔 用于撰写媒体发布稿或其他媒体参与文件的简便工具

畅所欲言 建议的分步工具，供一群人在新闻发布会或媒体简报会上现场或在线撰写媒体
新闻稿，并撰写活动影响文件等报告

问题-解决方案-行动 简单工具，用于为会议或与媒体专业人士的接触准备谈话要点，或起草用于媒
体沟通的文件大纲
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5.1.1�
倒金字塔工具

帮助撰写媒体参与文件的一个广泛使用的工具是倒金字塔工具。所有重要的信息都放
在最上面；然后，金字塔缩小到不太重要的信息。 

为什么采用倒金字塔方法？很多人不会把文件读到最后；因此，你应该把所有重要的细节
都放在开头，提供所有重要信息。此外，媒体文案编辑还可以删减报道的底部，以腾出空间。

图2.  
倒金字塔工具 

-13%

谁、什么事、何地、何时、为什么以及如何做

导言中没有提及的任何上述内容及重要信息

最佳引语：兑现领导的承诺

更多详情及
相关信息
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5.1.2�
畅所欲言工具

畅所欲言工具由公民新闻服务 (www.citizen-news.org) 开发，旨在帮助受结核病和艾
滋病影响的社区组织中的人们就对他们影响最大的问题发表意见。该工具自2008年起在全
球艾滋病和结核病会议上使用，并随着时间的推移不断发展。

该工具最适合用于撰写媒体新闻稿、专栏文章、博客或其他关于现场会议或在线会议
的交流内容。

步骤 1.  	倾听

倾听会议讨论和发言。如果没有录音，用移动设备对会议进行录音，并做好笔记。

步骤 2.   “头脑风暴”

与小组成员一起决定故事内容，确定中心主题和标题（20-30个字的故事或文章主题概
述）。不要匆忙完成这一步，因为它很重要。倾听每个小组成员的意见，讨论、辩论并就主题
达成共识，这将决定内容。

步骤 3.  	概述

小组应就故事内容提出想法，例如直接引用专家或受耐药性影响的社区成员的访谈；政
府或其他经认可、可靠、真实来源的数据，例如耐药性四方组织（附件2）（不侵犯版权）；以及
支持故事的任何其他要点。按最佳顺序组织材料，以编写令人信服的叙述。 

步骤 4.  	书写

尽可能使用在线协作写作工具。如果由您撰写初稿，请提供与其他小组成员在线协作
工具的链接。应检查音频转录，确保专家的直接引用准确无误。如有疑问，请与被引述者核
实。征得所有被引用者的同意。编辑内容，确保流畅、一致、语言、语法、拼写、姓名、引文以及
数据和其他数据的准确性。

5.1.3�
“问题-解决方案-行动”工具

这一流行的工具被用于各种目的，以了解因沟通而产生的变化（12)。其步骤是：界定问
题；提出解决方案；决定采取何种行动来落实解决方案并解决问题。在起草媒体参与文件或
谈话要点时应遵循这些步骤。

http://www.citizen-news.org
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5.2	 照片和视频提示
	 请在拍照或录像前征得同意（同意书样本见附件 4），并确保同意书符合相关法律、政

策、指导方针和伦理要求。

	 在拍摄照片或视频之前，请测试您的设备，以确保其工作正常。这包括相机、麦克风、
充电器、蓄电池和耳机。确保相机（或带相机的设备）有足够的存储空间。

	 框选照片或视频中的人物或主要对象。

	 如果光线在拍摄照片或视频的人或物体后面，请在室外使用闪光灯。

	 了解闪光灯的闪光范围。

	 良好的照明对拍摄高质量照片至关重要。如果可能，使用自然光，确保人物或主要物
体光线充足，没有明显的阴影。

	 在拍摄照片或视频之前，请考虑最合适的方向。例如，垂直方向可能更适合拍摄卷轴
视频，而横向则适合拍摄要发送给媒体专业人士的照片。

	 拍几张照片。

	 拍摄视频时，请使用三脚架或将相机放在静止的平面上。

	 手机、平板电脑或电脑上的照片或视频内置编辑应用程序可能很有用。

	 照片和视频备份：使用在线云存储，确保不同版本的照片和视频都有备份。
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5.3	 随时了解情况并为社交媒体参与增
加价值

注册订阅通讯，如世卫组织耐药性防治司的通讯季刊（如要订阅，请发送电子邮件至
AMRNEWS@who.int）；世界动物卫生组织的通讯月刊（如要订阅，请填写下表（世界动物卫
生组织 (list-manage.com)）；粮农组织关于耐药性的定期通讯 (Antimicrobial-Resistance@
fao.org)；联合国环境署关于耐药性的定期通讯（unep-newsdesk@un.org）。

关注类似组织的最新动态
	 避免重复，当志同道合的组织或同一组织内的人员花费时间和精力浏览在线新闻时，

有时会因重复传播而增加“噪声”。

	 分享重大新闻并相互提醒，以实现知情、及时、相关的联合媒体参与。

	 建立、更新和共享特定问题新闻的在线板报和在线聚合内容聚合器。

	 如果在线工具有用或与你的情况相关，可以使用这些工具：

	 媒体监控（不限关键字和实时通知）；

	 社交媒体监测（根据关键词）；

	 记者数据库； 

	 公共关系宣传；

	 社交媒体发布（如日程安排）和参与；

	 通讯和新闻推送（与组织或网络分享相关的媒体报道）；

	 从消费者和受众那里获得见解； 

	 社会影响者管理；以及 

	 报告、分析和其他定制服务。

这些工具有助于找到与所有组织相关的新闻。一个团队可以出于各种目的，对新闻、观点
和看法进行日常汇总、监测和分析，例如为团队成员提供新闻或宣传提示；对新闻做出反应
或回应，以便进行沟通、宣传或制定政策；以及为社交媒体处理内容（文本、图表）。

社交媒体平台
熟悉你的组织或网络认为合适的社交媒体平台，包括媒体和社交媒体平台。每个平台对

内容的规范可能不同，例如文字字数或字符数的限制、照片或图形以及视频的大小规范，以
及使用标签或标记个人或组织的方法。

了解如何在首选社交媒体平台上安排发帖。随着功能的不断发展，要保持与时俱进。有
些平台有免费的内置工具。您和您的团队成员也可以考虑使用其他工具来安排发布：直播
流：熟悉直播流选项；新闻发布会等会议可在所有社交媒体平台上实时直播。工具（付费或
免费）允许在多个平台上同时直播会议。

mailto:mailto:AMRNEWS%40who.int?subject=
https://oie.us17.list-manage.com/subscribe?u=05756bda24f171eb10f4856de&id=7694a173d1%20
https://oie.us17.list-manage.com/subscribe?u=05756bda24f171eb10f4856de&id=7694a173d1%20
mailto:Antimicrobial-Resistance%40fao.org?subject=
mailto:Antimicrobial-Resistance%40fao.org?subject=
mailto:mailto:unep-newsdesk%40un.org?subject=
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在社交媒体上关注四方机构（表6）

表 6. 
四方组织使用的社交媒体平台

机构 社交媒体平台 链接

粮农组织

Facebook https://www.facebook.com/UNFAO

TikTok https://www.tiktok.com/@fao

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/fao

YouTube https://www.youtube.com/@UNFAO

Instagram https://instagram.com/fao/

X (原 Twitter) https://twitter.com/FAO

环境署

Facebook https://www.facebook.com/unep

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/unep/

YouTube https://www.youtube.com/@UNEP

Instagram https://www.instagram.com/unep/

X (原 Twitter) https://twitter.com/UNEP

世卫组织

Facebook https://www.facebook.com/WHO

TikTok https://www.tiktok.com/@who

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/world-health-organization

YouTube https://www.youtube.com/WHO

Instagram https://www.instagram.com/WHO

X (原 Twitter) https://www.twitter.com/WHO

世界动物卫
生组织

Facebook https://www.facebook.com/worldanimalhealth

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/worldanimalhealth/

YouTube https://www.youtube.com/c/WorldAnimalHealth

Instagram https://www.instagram.com/worldanimalhealth/

X (原 Twitter) https://twitter.com/WOAH

https://www.facebook.com/UNFAO
https://www.tiktok.com/@fao
https://www.linkedin.com/company/fao 
https://www.youtube.com/@UNFAO
https://instagram.com/fao/ 
https://twitter.com/FAO
https://www.facebook.com/unep 
https://www.linkedin.com/company/unep/
https://www.youtube.com/@UNEP
https://www.instagram.com/unep/
https://twitter.com/UNEP
https://www.facebook.com/WHO
https://www.tiktok.com/@who
https://www.linkedin.com/company/world-health-organization
https://www.youtube.com/WHO
https://www.instagram.com/WHO
https://www.twitter.com/WHO
https://www.facebook.com/worldanimalhealth 
https://www.linkedin.com/company/worldanimalhealth/
https://www.youtube.com/c/WorldAnimalHealth
https://www.instagram.com/worldanimalhealth/
https://twitter.com/WOAH
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四方组织区域办事处的 X（原 Twitter）账户

粮农组织北美办事处 https://www.twitter.com/FAONorthAmerica

粮农组织非洲办事处 https://www.twitter.com/FAOAfrica

粮农组织亚太办事处 https://www.twitter.com/FAOAsiaPacific

粮农组织美洲办事处 https://twitter.com/FAOAmericas

粮农组织近东和非洲办事处 https://twitter.com/FAOinNENA_EN

环境署亚太办事处 https://twitter.com/UNEP_AsiaPac

环境署欧洲办事处 https://twitter.com/UNEP_Europe

环境署拉丁美洲和加勒比办事处 https://twitter.com/UNEP_LatAm

环境署北美办事处 https://twitter.com/UNEP_NAmerica

环境署非洲办事处 https://twitter.com/UNEP_Africa

环境署西亚办事处 https://twitter.com/UNEP_WestAsia

世卫组织非洲区域办事处 https://www.twitter.com/WHOAFRO

世卫组织美洲区域办事处 https://www.twitter.com/PAHOWHO

世卫组织东南亚区域办事处 https://twitter.com/WHOSEARO

世卫组织欧洲区域办事处 https://www.twitter.com/WHO_Europe

世卫组织东地中海区域办事处 https://www.twitter.com/WHOEMRO

世卫组织西太平洋区域办事处 https://www.twitter.com/WHOWPRO

世界动物卫生组织非洲 https://twitter.com/WOAH_Africa

世界动物卫生组织中东 https://twitter.com/WOAH_MiddleEast

世界动物卫生组织美洲 https://twitter.com/WOAH_Americas

世界动物卫生组织欧洲 https://twitter.com/WOAH_Europe

世界动物卫生组织亚洲 https://twitter.com/WOAH_Asia

联合国组织（粮农组织、环境署和世卫组织）的一些国家办事处也有社交媒体平台。请
审慎考虑与它们的合作。

耐药性全球领导小组（GLG）
	 X (原 Twitter): https://www.twitter.com/GLG耐药性

	 YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCIx3CVOUBQrjidMmxS20mEw

https://www.twitter.com/FAONorthAmerica
https://www.twitter.com/FAOAfrica
https://www.twitter.com/FAOAsiaPacific
https://twitter.com/FAOAmericas
https://twitter.com/FAOinNENA_EN
https://twitter.com/UNEP_AsiaPac
https://twitter.com/UNEP_Europe
https://twitter.com/UNEP_LatAm
https://twitter.com/UNEP_NAmerica
https://twitter.com/UNEP_Africa
https://twitter.com/UNEP_WestAsia
https://www.twitter.com/WHOAFRO
https://www.twitter.com/PAHOWHO
https://twitter.com/WHOSEARO
https://www.twitter.com/WHO_Europe
https://www.twitter.com/WHOEMRO
https://www.twitter.com/WHOWPRO
https://twitter.com/WOAH_Africa
https://twitter.com/WOAH_MiddleEast
https://twitter.com/WOAH_Americas
https://twitter.com/WOAH_Europe
https://twitter.com/WOAH_Asia
https://www.twitter.com/GLGAMR
https://www.youtube.com/channel/UCIx3CVOUBQrjidMmxS20mEw
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countryprogress.org/#/map-view）。

如何谈论抗微生物药物耐药性，巴黎：世界动物卫生组织；无日期 (https://www.woah.org/en/
document/how-to-talk-about-antimicrobial-resistance/)。

访谈：在动物身上使用抗微生物药物 — 为什么、何时以及如何使用？巴黎：世界动物卫生组织；2022 
(https://www.woah.org/en/interview-antimicrobials-use-in-animals-why-when-and-how/).

媒 体 工 具 包 ：支 持 围 绕 启 动 具 有 大 流 行 病 和 流 行 病 潜 能 病 原 体 的 全 球 基 因 组 监 测 战 略
进行传播的资源，日内瓦：世界卫生组织；无日期 (https://cdn.who.int/media/docs/
default-source/genomic-surveillance-strategy/who_genomic_strategy_mediakit.
pdf?sfvrsn=678b204d_4&download=true)。

针对 COVID-19 预防和解决与马来西亚移民人口相关的污名化问题的媒体工具包，日内瓦：世界
卫生组织；2021 (https://apps.who.int/iris/handle/10665/334364)。

私营部门在适应气候的农粮系统中的路径、外联和参与。SCALA 私营部门参与指导系列，罗马：联
合国粮食及农业组织；2023 (https://www.fao.org/3/cc4689en/cc4689en.pdf)。

道路安全大众媒体宣传工具包：在中低收入国家开展道路安全大众媒体宣传活动的10个步骤，
日内瓦：世界卫生组织；2019 (https://www.who.int/publications/i/item/road-safety-mass-
media-campaigns-a-toolkit)。

社交媒体工具包 — 国际预防铅中毒周，2022年10月，日内瓦：世界卫生组织；2022 (https://www.
who.int/publications/m/item/social-media-toolkit)。 

全球基因组监测战略媒体工具包，日内瓦：世界卫生组织；2022 (https://www.who.int/
publications/m/item/the-global-genomic-surveillance-strategy-media-toolkit)。

了解食品和农业中的抗微生物药物耐药性，罗马：联合国粮食及农业组织；2022 (https://
elearning.fao.org/course/view.php?id=783)。

世界动物卫生组织（WOAH）敦促兽医当局和畜牧业履行将抗菌剂用作生长促进剂的承诺，巴黎：世
界动物卫生组织；2023 (https://www.woah.org/en/woah-urges-veterinary-authorities-and-
the-animal-industry-to-live-up-to-their-commitments-regarding-the-use-of-antimicrobials-
as-growth-promoters/)。

2023年世界防治结核病日宣传工具包，日内瓦：世界卫生组织；2023 (https://www.who.int/
publications/m/item/world-tb-day-2023-advocacy-toolkit)。
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活动： 	 新闻发布会

新闻发布会包括“序幕预热”、活动前的媒体吹风会、活动后的媒体提示和简报或新闻
发布会。“序幕预热”新闻发布会或媒体吹风会在活动之前举行，它们或以公开会议的形式
举行，或专门为一名或几名选定的媒体专业人员举行，届时应告知他们在某一特定日期和
时间之前是否禁止报道所提交的文件或信息。

标题：标题应说明媒体为何有兴趣参加或报道该主题

简要说明：详细介绍媒体人员可从新闻发布会上了解到的内容

日期、时间和持续时间

口译：如果口译（包括手语）是必要和可行的，则应组织好后勤工作，包括多频道耳机、口
译员和现场新闻发布会的口译厢。用于线上参与的在线平台应支持多语言口译。

地点和在线链接（如果是混合型）：在媒体邀请函中确认实际地点和完整地址，并提供 
Google地图链接。在任何平台上设置在线会议，并在媒体邀请函中分享链接和其他详细信
息（如会议ID或密码）。

日程：草拟标题、简短说明、日期、时间、会期、地点和在线链接（如果是混合式的）、发言
人名单（在尚未接受者姓名旁注明“待确认”）、发言者顺序（注明每个发言的时长）、时间以
及媒体联络人的姓名和联系方式。

发言者：确认发言人的出席。他们应代表不同的专业领域，以增加人文关切、技术信息和
政策信息等。确保发言者了解他们将要发言的主题或问题。他们应了解目标，这可能有助于
起草谈话要点，并应与议程一起发送。

整理每位发言人同意与媒体分享的所有材料（包括演讲稿），可将其纳入媒体资料包（
见下文）。

获取每位发言人的简历和照片，以便在社交媒体上进行宣传，并提供给主持人和媒体。

主持人：应向主持人发送议程和每位发言者的简历。应在会议开始前向他们介绍发言
者，并向他们简要介绍应向每位小组专家或发言者提出的问题或与具体情况有关的问题。
还应向他们简要介绍如何回答在线媒体与会者的问题。

媒体邀请函、新闻稿和简报（见第5.1节和附件5）：在新闻发布会召开前几天，通过邮件
群发、直接发送电子邮件、WhatsApp、Line或其他工具向目标媒体名单发出邀请。为那些
将以在线方式参加会议的人提供在线链接，并提供日历邀请（Outlook、iOS、Google 日历）。

新闻发布会结束后，向同一名单发送媒体发布稿或简报。

1 媒体参与活动附
件
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媒体包：媒体包应包括

	 新闻发布会的日程；

	 发言者简历；

	 以适当语言发布媒体新闻稿；

	 发言者同意与媒体分享的任何材料（包括发言稿）；以及

	 任何其他参考资料或证明材料。

最好制作一个在线版本的媒体包（比如放在云存储的文件夹中）。

登记表：在新闻发布会上，媒体代表应（亲自或在线）登记其姓名、媒体机构、职位、电话
和电子邮件地址。该名单用于在新闻发布会后尽快提供在线版媒体资料包、媒体发布稿和
活动照片。

后续行动：向参加新闻发布会的人员（见登记名单）、所有目标媒体名单和社交媒体（一
天后，除非会议进行了直播）发送录音、照片和媒体新闻稿的链接。协助媒体代表联系专家
进行采访，核实事实并获取照片或广播或电视内容。

跟踪报道：浏览报纸和杂志的报道，收集剪报或链接。用关键字浏览网络，收集报道链接。

分享媒体报道：与发言人和其他相关人员以及贵组织或网络的社交媒体和网站分享媒
体报道。感谢报道新闻发布会的媒体专业人士，利用媒体报道进行宣传。

社交媒体：与组织或网络的社交媒体团队合作，传播会议拍摄的照片或录制的片段，并
根据社交媒体平台的格式定制相关文字、标签和标记。合理安排发布时间。

活动： 	 组织媒体前往活动地点或进行耐药性宣传或提高感知度的活动

媒体探访可能会对媒体专业人员产生强大的影响，提高他们的感知度，消除他们自己
的陈规定型观念或偏见，增加个人对问题的了解。他们可以通过采访有亲身经历的人和其
他专家，写出有感染力的、与耐药性 相关的报道。他们可以拍摄有关耐药性 问题和为减少
耐药性 而开展的工作的动人而独特的照片。

在媒体专业人员参加的耐药性大会或会议中安排这样的探访，既经济又省时。

标题：应说明媒体为何有兴趣参加或报道此次旅行。 

同意和许可（见附件4）：确保受影响社区在完全知情的情况下同意邀请媒体专业人员到
其所在地区；同意分享他们的经历和故事，这些经历和故事可能会被发表；同意接受采访、录
像或拍照；同意使用他们的姓名并尊重他们的保密性。媒体必须清楚地了解这一点，并尊重
社区的意愿，包括有限制的同意，如愿意发言但要求保密或拒绝拍照或录像。

确保获得组织媒体探访所需的所有法律许可。

日期、时间和持续时间：建议持续时间不超过半天（往返3-4 小时）

议程：起草一份日程，其中包括简短说明、日期、时间、会期和地点、发言者名单、发言顺
序、日程安排以及媒体联络人的姓名和联系方式。

口译：如果口译（包括手语）是必要和可行的，则应在媒体到达参观地点时组织好后勤
工作，包括多频道耳机、口译员和口译厢。如有必要，还应在前往现场的途中提供口译服务。
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地点：确认实际地点，在日程和媒体邀请函中提供完整地址，并提供谷歌地图链接。

发言者：确认发言人的出席。他们应具有不同领域的专业知识，以增加人文关怀、技术信
息和政策信息等。确保发言者了解他们将发言的主题或问题，并向他们提供议程。

整理每位发言人同意与媒体分享的所有材料（包括演讲稿），可将其纳入媒体资料包（
见下文）。

获取每位发言人的简历和照片，以便在社交媒体、主持人和媒体上进行宣传。

主持人：应向主持人发送议程和每位发言者的简历。应在会议开始前向他们介绍发言
者，并向他们简要介绍应向每位小组专家或发言者提出的问题或与具体情况有关的问题。
还应向他们简要介绍如何回答在线媒体与会者的问题。

媒体邀请：在探访前几天，通过群发邮件、直接发送电子邮件、WhatsApp、Line 或其他
工具，向目标媒体名单发送媒体邀请。规定报名截止日期，以便做出必要安排。

媒体包：媒体包应包括

	 媒体之行的议程；

	 发言者简历；

	 以适当语言编写媒体简报；

	 发言者同意与媒体分享的任何材料（包括发言稿）；以及

	 任何其他参考资料或证明材料。

最好制作一个在线版本的媒体包（比如放在云存储的文件夹中）。

登记表：在媒体行程中，媒体代表应（亲自或在线）登记其姓名、媒体组织、职位、电话和
电子邮件地址。确保他们完全了解受影响社区给予的同意，以及允许（或不允许）拍照、摄像
和进行采访。

后续行动：向所有参与者发送附有照片和媒体简报的链接。协助媒体代表联系专家进行
采访，核实事实，获取照片或广播或电视内容。

跟踪报道：浏览报纸和杂志的报道，收集剪报或链接。用关键字浏览网络，收集报道链接。

分享媒体报道：与发言人、受影响社区和其他相关人员以及您的组织或网络的社交媒
体和网站分享媒体报道。感谢报道新闻发布会的媒体专业人士。利用媒体报道进行宣传。

活动： 	 向媒体展示活动的影响

请参阅第一项拟议活动“新闻发布会”，以进一步准备这项活动，该活动与此类似，但多
了一个重要步骤，即编写一份活动影响文件。该文件将说明活动如何对耐药性产生预期影
响，活动有多成功，哪些地方可以做得更好。如有必要，请对其进行翻译。

为媒体举办新闻发布会，展示活动的影响力。

活动： 	 发布与耐药性相关的报告或出版物

请参阅第一项拟议活动“新闻发布会”，为这项活动做进一步准备，这项活动很重要， 但
还需要一个额外的重要步骤，即编写一份新出版物摘要（见第5.1节）。如有必要，请进行翻译。
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活动： 	 媒体参与会议或大会

参见上文关于媒体探访的部分。此外，邀请当地媒体专业人士，必要时提供当地交通工
具。大多数新闻媒体机构都会承担这笔费用，但提供交通服务对自由职业者、社交媒体影响
者和其他人也很有用。

请参阅上文“新闻发布会”部分，组织新闻发布会：

	 在大会或会议之前举行媒体吹风会

	 在大会或会议期间举行每日媒体吹风会

	 会见专家

	 在会议结束时举行媒体吹风会或新闻发布会

请参阅上文“发布耐药性相关报告或出版物”部分，为在会议上发布的新出版物（如报
告、指南、概况介绍和白皮书）组织此类会议。

参见上文“向媒体展示活动的影响”部分，重点举例说明出席大会或会议的倡议（和发
言人）。

每天清晨向媒体通报重要会议（包括时间、会期和地点）以及当天媒体参与的其他机会（
如专家见面会、新闻发布会、媒体探访、报告或出版物发布会）。

确保大会或会议的媒体室满足媒体代表的需求，如安静的采访空间和内容处理空 间、
与专家的连接以及足够强度的专用互联网连接。

活动： 	 就与耐药性相关的出版物与媒体接触

请参阅上文“新闻发布会”部分，举办会议介绍讨论要点和照片。或者，您也可以发布新
闻稿或提议撰写专栏文章。

参见上文“媒体探访”部分，组织参加高级别会议，在会上向政府或其他机构提交出版物
（经适当同意和许可）。
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一般信息
	 人们日益认识到，耐药性对全球健康、食品安全、粮食安全和可持续发展构成复杂威

胁，可能造成重大的社会经济损失。但是，如果我们采取一致、迅速和果断的行动，我
们就能扭转这一趋势。

通过“同一个健康”应对耐药性
最近发生的国际卫生紧急事件，如2019年冠状病毒病（COVID-19）大流行、麻风病和埃

博拉病毒的爆发，以及其他人畜共患病、食品安全、耐药性、生态系统退化和气候变化的持
续威胁，都清楚地表明需要有弹性的卫生系统和加快全球行动。“同一个健康”被视为应对
我们社会所面临的这些紧迫而复杂挑战的主要方法（1)，原因如下：

	 抗菌剂可能会渗入土壤和水道，引发环境中出现抗药性微生物，进而感染人类和动
物。抗药性微生物还可能通过粪便从动物体内传播到环境中，或通过医疗废物和污
水从人类体内传播到环境中。一个部门过度或不负责任地使用抗菌剂会影响其他所
有部门（2)。

	 “同一健康”是一种综合统一的方法，旨在可持续地平衡和优化人类、动物和生态系
统的健康。它认识到人类、家养和野生动物、植物以及更广泛的环境（包括生态系统）
的健康是紧密联系和相互依存的（1)。

	 虽然健康、食品、水、能源和环境都是涉及具体部门的广泛议题，但各部门和学科之间
的合作有助于保护健康，应对诸如传染病的出现、耐药性 和食品安全等健康挑战，以
及促进生态系统的健康和完整性（1)。

	 通过将人类、动物和环境联系起来，“同一健康”可以解决从预防到检测、准备、响应
和管理的所有耐药性问题，并为全球健康安全作出贡献（1)。

	 该方法可用于社区、国家地区层面、国家、区域和全球各级。它以共同、有效的治理、沟
通、协作和协调为基础。“同一个健康”方针使人们能够更好地了解共同利益、风险、权
衡和机遇，从而采用公平、全面的解决方案来应对耐药性。为了保护现有的抗微生物
药物，所有部门都必须开展有效的抗微生物药物管理工作（3)。

	 耐药性的挑战是复杂和多方面的，但并非不可克服（4)。

	 通过“同一个健康”对策解决耐药性问题，将有助于挽救数百万人的生命，并使抗微
生物药物的有效性世代相传。
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农业食品系统  

	 良好的饲养规范、生物安全、环境卫生、个人卫生、疫苗接种和其他感染预防措施将
减少动物对抗微生物药物的需求和植物对抗微生物农药的使用（5)。

	 诊断和敏感性实验室检测对于检测耐药性至关重要。它们为人类和动物的治疗提供
指导，对于设计干预措施以减少耐药性在人类、动物、植物和环境中的使用的监测工
作也很重要。

	 更好地获得专家建议、诊断和处方适当的抗微生物药物将限制耐药性的发展，减少
生产和生产力损失，并确保农粮系统更具可持续性和复原力。

动物健康  

  “预防胜于治疗”，良好的生物安全和饲养方法是减少动物疾病负担的关键，因此也是
减少抗微生物药物需求的关键，同时还能保护动物健康和提高生产力。

	 通过关注动物的健康，兽医和动物保健专业人员确保了食品安全和保障。应为兽医
提供必要的资源，以促进负责任地使用抗微生物药物。

	 兽医当局应对整个抗微生物药物供应链整体进行监管。从资助研究到支持现场良好
实践的实施，耐药性需要在供应链的每个阶段加以解决，兽医当局可以在所有这些层
面采取行动（6)。

	 养殖户负责任地使用兽药、适当的监管框架、加大政府法规的执行力度以及扩大卫
生和诊断支持，将使水产养殖中兽药的使用更加负责任，并减少耐药性的威胁（7）。

人类健康  

	 有效的抗微生物药物降低了现代药物治疗感染失败的风险，包括在大手术和癌症化
疗期间。

	 在社区和医疗设施中提供安全饮用水、环境卫生和个人卫生，可以减少多达60%的抗
微生物药物用于治疗腹泻，有助于预防耐药性感染，挽救生命并降低医疗成本 (3)。

	 疫苗、良好的诊断方法、准确的处方以及正确使用抗微生物药物和其他抗微生物药
物，可以保持重要医疗手段的有效性。

	 优化抗微生物药物的使用，防止滥用和过度使用，对于保持现有治疗方法的疗效至
关重要。

环境  

	 减少抗微生物药物的使用将防止耐药性在环境中的发展、传播和扩散。

	 气候变化、自然环境和生物多样性的丧失以及污染和化学品废物这三重地球危机都
是不可持续的消费和生产模式造成的（6），因此不能脱离这三重危机来理解或解决耐
药性问题。

	 利益相关方应制定监管框架，以减少向环境中排放抗微生物药物，并促进可持续生
产和消费模式（7）。
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机会 日期或星期 参考编号

世界癌症日 2 月 4 日 1

世界豆类日 2 月 10 日 2

国际妇女节 3 月 8 日 3

世界水日 3 月 22 日 4

世界防治结核病日 3 月 24 日 5

世界卫生日 4 月 7 日 6

世界手卫生日 5 月 5 日 7

国际植物健康日 5 月 12 日 8

世界蜜蜂日 5 月 20 日 9

世界环境日 6 月 5 日 10

世界食品安全日 6 月 7 日 11

世界患者安全日 9 月 17 日 12

世界肺日 9 月 25 日 13

世界粮食日 10 月 16 日 14

国际同一个健康日 11 月 3 日 15

世界肺炎日 11 月 12 日 16

世界糖尿病日 11 月 14 日 17

世界提高抗微生物药物耐药性认识周 11 月 18-24 日 18

消除性别暴力16日运动 2023 年 11 月 25 日至 12 月 1 日 19

世界艾滋病日 12 月 1 日 20

世界土壤日 12 月 5 日 21

国际人权日 12 月 10 日 22

国际全民健康覆盖日 12 月 12 日 23
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campaigns/world-antimicrobial-awareness-week)。

19.	消除性别暴力16日运动，纽约：联合国妇女署；2023 (https://www.unwomen.org/en/what-
we-do/ending-violence-against-women/unite/16-days-of-activism)。

20.	艾滋病抗药性，日内瓦：世界卫生组织；2022 (https://www.who.int/news-room/fact-sheets/
detail/hiv-drug-resistance)。

21.	世界土壤日 — 12月5日，罗马：联合国粮食及农业组织；2023 (https://www.fao.org/world-
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版本，请查阅当地或国家的法律规定。

免责声明表

使用图片或录音的许可

本人	 特此授权	 （摄影师/录音师姓名）有权
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如果被拍摄或记录者未满18周岁，本人证明本人是其父母或法定监护人，并代表其毫无保
留地同意上述内容。

我已阅读本发布稿，并完全熟悉其内容：

日期： 	 电话:

姓名：	 签名:

地址：

针对不识字的人：
我已向被拍摄者宣读了本文件。此人表示理解本文件。

签名： 

代表当事人签字者姓名： 

主题名称：

日期： 	 地点：

联系信息：

参考资料
《世卫组织摄影师和摄制组征得同意指南》，新德里：世卫组织东南亚区域办事处；2022 
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四方发布指南，支持各国实施“同一个健康”方针 
（世卫组织，2023年12月）

为人类、动物、植物和生态系统的福祉保护抗微生物药物 
（粮农组织，2023年11月）

新报告显示全球动物抗微生物药物使用量下降 
（世界动物卫生组织，2023年9月）

为减少超级细菌，全世界必须减少污染 
（联合国环境署，2023年2月）

粮农组织全面致力于限制抗微生物药物耐药性的传播 
（粮农组织，2023年2月）

抗微生物药物耐药性：现在是采取集体行动的时候了 
（联合国环境署，2022年11月）

紧急呼吁更好地利用现有疫苗并开发新疫苗，以应对耐药性 
（世卫组织，2022年7月）
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